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53° Distretto Scolastico – 84014 Nocera Inferiore
ISTITUTO D’ISTRUZIONE SUPERIORE
“Guglielmo Marconi”

Tirocinio "ALTERNANZA SCUOLA LAVORO"
a.s. 2016/17 classi V indirizzo Informatica
Premesso che la modalità di apprendimento in alternanza, persegue le seguenti finalità:
 attuare una modalità di apprendimento flessibile “in situazione”, che colleghi due mondi formativi,
quello didattico e quello lavorativo, incentivando negli studenti la capacità di autovalutazione;
 integrare la formazione acquisita nel percorso scolastico tradizionale, con competenze richieste dal
mondo del lavoro;
 favorire l’orientamento degli studenti per valorizzare le vocazioni, le capacità, gli interessi e gli stili
di apprendimento individuali;
 innalzare il numero dei giovani che conseguono il diploma;
 effettuare un confronto tra le teorie apprese nelle discipline scolastiche e l’esperienza lavorativa
(teoria/lavoro);
 sviluppare la capacita di trasformare in teoria quanto appreso nell’esperienza lavorativa
(lavoro/teoria);
 perfezionare la qualità del curricolo d’Istituto;
 approfondire da parte delle aziende la conoscenza dei percorsi formativi attuati nella scuola;
 realizzare un organico collegamento dell’istituzione scolastica con il mondo del lavoro;
 correlare l’attività formativa dell’Istituzione scolastica, allo sviluppo sociale ed economico del territorio.

si aderisce, per l' a.s. 2016/2017, al seguente tirocinio promosso dall'ente ACI/PRA:

L'Automobile Club d'Italia è un Ente Pubblico non economico senza scopo di lucro che gestisce importanti
servizi pubblici a favore dei cittadini e delle Amministrazioni.
Da anni l'ente ha assunto l'impegno di promuovere e attuare tirocini formativi presso le proprie strutture
centrali e periferiche.
Attualmente questa proposta format iva intende rivolgersi agli studenti delle scuole medie superiori
interessati ai percorsi di alternanza scuola-lavoro.
Lo scopo è dunque quello di avviare percorsi di tirocinio che abbiano come argomento centrali il processo di
dematerializzazione e digitalizzazione che ha caratterizzato l'Ente negli ultimi anni, in piena sintonia con
l'evoluzione del contesto storico.

Saranno presentate le funzioni svolte su delega della Stato ma anche quelle istituzionali, cercando di offrire
una visione completa dell'organizzazione.
Gli argomenti trattati saranno i seguenti:
-Presentazione dell'Ente ACI
-Illustrazione della postazione avanzata di lavoro
-Illustrazione del lavoro del Pubblico Registro Automobilistico lungo tutto il processo che ha portato al
recente rilascio del Certificato di proprietà digitale.
-Illustrazione delle attività inerenti le Tasse Automobilistiche.
-Illustrazione del settore della contabilità con particolare attenzione alla fatturazione digitalizzata.
-Illustrazione delle collaborazioni telematiche con altre Pubbliche Amministrazioni
-Presentazione della rete degli uffici URP (urpnet);
-Analisi del Sito web


PROGETTO FORMATIVO ARTICOLATO SU DUE SETTIMANE

l° SETTIMANA
1° giornata:Aula
Ha l’obiettivo di preparare i ragazzi all’ inserimento aziendale e di rafforzare le abilità trasversali di base
quali la comunicazione, la relazionalità, le conoscenze del mondo del lavoro collegato alla realtà
territoriale, del sistema aziendale, della legislazione specialistica.

Contenuti:
-presentazione dell'Ente e delle sue attività
- il Pubblico Registro Automobilistico
-illustrazione postazione avanzata di lavoro
-processo di digitalizzazione
-processo di dematerializzazione
-Attivita di Front-Office e Back Office
-collaborazione con le PP.AA.
-rete uffici URP
-analisi sito web
-ruolo istituzionale dell'Ente con riguardo alla sicurezza stradale e sport automobilistico

2°_5° giornata: Affiancamento settore Front-Office e rapporto utenza
Sarà curato dal tutor interno che programmerà le varie fasi dell’attività di alternanza, in modo da fornire agli studenti un’esperienza di lavoro non ripetitiva ma creativa, con una visione completa della realtà aziendale, integrandola con opportuni interventi, atti a valorizzare l’elevata efficacia formativa dell’esperienza stessa. Nelle due settimane l’allievo viene seguito dal tutor esterno secondo un percorso formativo concordato con il tutor interno.

Contenuti:
-Attività di prima informazione
-sportelli accettazione formalità e visure
-sportelli Multifunzione
-sportelli Ufficio Assistenza Bollo

2°SETTIMANA
1 °_4° giornata:Affiancamento settore Back-Office
Contenuti:
-convalida formalità
-controllo qualità sulle formalità effettuate
-archiviazione dei documenti
-protocollo informatico
-acquisti P.A.
5°giornata:Aula
Confronto sulle esperienze effettuate

Quattro alunni di ciascuna classe quinta effettueranno 60 ore in orario curriculare di alternanza scuola-lavoro presso l'ente ACI/PRA.
È prevista la sottoscrizione di uno specifico Patto Formativo, tra Consiglio di classe e alunni, dove vengono
riportati gli impegni che gli studenti dovranno rispettare, quali:
 seguire le indicazioni dei tutor interni ed esterni e fare riferimento a loro per qualsiasi esigenza di
tipo organizzativo per altre evenienze;
 rispettare gli obblighi di riservatezza circa i processi produttivi, i prodotti o altre notizie riguardanti
l’azienda;
 rispettare gli orari, i Regolamenti e le norme in materia di igiene e sicurezza.

Il progetto prevede la collaborazione di diverse figure professionali:
 un Tutor interno, scelto tra i docenti di materie tecnico-pratiche che deve assicurare i contatti con i
tutor esterni, seguire tutte le modalità di inserimento degli alunni nella realtà lavorativa, mantenere i
rapporti con le famiglie e progettare un percorso allo scopo di favorire competenze di tipo cognitivo, sociorelazionali e tecnico-professionali;
 un Tutor esterno che definisce, in collaborazione con il tutor interno, gli obiettivi da perseguire e le
attività che dovranno svolgere gli alunni, segue l’allievo in azienda, partecipa all’osservazione e alla valutazione dell’esperienza lavorativa degli studenti e valuta le competenze.

Monitoraggio: il tutor interno, il tutor esterno e lo studente compilano dei prospetti di rilevazione
che permetteranno nella fase finale di dare una valutazione sull’esperienza nel suo complesso e, nel dettaglio, sull’allievo.


Il percorso si inserisce al livello 4 del Quadro Europeo delle Qualificazioni, EQF,  declinato in:
Obiettivi formativi:
a) Conoscere se stessi, le proprie attitudini e motivazioni, il proprio progetto di vita.
b) Saper lavorare in gruppo in modo attivo e coinvolgente, sviluppando il pensiero laterale creativo e gestendo in modo autonomo e produttivo i problemi ed i conflitti.
c) Essere in grado di attivare gli strumenti dell’ascolto attivo e dell’assertività  per comunicare in modo efficace il proprio punto di vista e la propria visione.
d) Riconoscere ed integrare nel proprio progetto di vita le competenze non formali ed informali con quelle formali.


Competenze trasversali:
a) Comprendere/produrre  testi  e comunicazioni di diversa tipologia, continui e non continui, utilizzando un lessico adeguato rispetto all’utenza ed allo scopo comunicativo.
b) Acquisire ed usare in modo efficace strategie di ricerca e di studio per l’apprendimento  in contesti di studio e di lavoro
c) Sapersi gestire autonomamente, nel quadro di istruzioni in un contesto di lavoro o di studio, di solito prevedibili, ma soggetti a cambiamenti,  gestendo con successo l’imprevisto.
d) Sorvegliare il lavoro di routine di altri, assumendo una certa responsabilità per la valutazione e il miglioramento di attività lavorative o di studio

Competenze di indirizzo
Essere in grado di:
a) Impiegare uno stile comunicativo e relazionale appropriato in relazione al target di utenza di riferimento, adottando tecniche e strategie comunicative differenziate ed utilizzando un lessico informale e/o un lessico formale e client oriented 
b) Organizzare in modo professionale ed autonomo il lavoro d’ufficio, rispettando gli ordini di servizio ed il mansionario, 
c) Conoscere ed usare in situazione le norme sulla sicurezza e sulla privacy.
d) Conoscere ed usare in situazione le modalità di funzionamento di  un gruppo di lavoro, il problem solving, l’ascolto attivo, la comunicazione assertiva
e) Conoscere ed usare in situazione i termini ricorrenti del proprio indirizzo di studi  e la terminologia del settore turistico in modo appropriato ed efficace
f) Analizzare contenuti e situazioni
g) Organizzare contenuti e processi
h) Formulare piani d’azione e predisporre attività
i) Stendere ed eseguire procedure
j) Gestire i tempi di lavoro e rispettare i termini di consegna

CURVATURA DEL CURRICOLO
Alla luce della legge 107|2015 il percorso necessario per procedere alla curvatura del curricolo  vede i Consigli di Classe, a seguito della proposta di indirizzo del CTS dell'Istituto, impegnati a svolgere la funzione di individuare le competenze e gli obiettivi da raggiungere nel percorso di alternanza scuola-lavoro (ASL) nell’ottica di una  programmazione didattica integrata con il territorio. 
Pertanto, i C.d.C.  provvedono a curvare la loro programmazione in base al percorso di ASL proposto  così come di seguito indicato:
a)Tecnologie e progettazione di sistemi informativi – Studio ed impostazione di un progetto informatico e relativa progettazione funzionale ed operativa. Realizzazione di un sito web.
b) Informatica - Data Base.
c) Sistemi e reti – Reti di computer.
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