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	SCHEDA VALUTAZIONE STUDENTE

	Studente:
	Ente/Azienda	Automobile Club d'Italia

	Nato/a
	UFFICIO/SERVIZIO: Direzione Territoriale di Salerno

	Il
	

	 Residente
	RESPONSABILE:  Dott.ssa Anna Maria Caso

	 Corso: Tirocinio Formativo ACI
	

	Alternanza Scuola-Lavoro: DAL 06/03/2017  AL 17/03/2017	N. SETTIMANE: due


RUOLO IMPLICATO: OPERATORE ACI


DENOMINAZIONE DEL PROGETTO SVOLTO DALLO STUDENTE: Tirocinio Formativo ACI





RUBRICA DELLE COMPETENZE

Livelli: 4 = Ottimo, 3 = Buono, 2 = Sufficiente, 1 = Insufficiente

	


COMPITI DI REALTA'
	OPERATORE ACI

· Conosce l'Ente, il suo ruolo, il tipo di lavoro svolto al servizio dell'utenza
· Accoglie in maniera adeguata gli utenti del Front Office
· Fornisce le corrette indicazioni quando richieste dagli utenti
· Comprende le modalità di lavoro utilizzate nel Back Office
· Esegue in maniera corretta il lavoro di Back Office
· Gestisce in maniera adeguata la documentazione digitale, la conservazione e il trattamento dei dati
· Conosce le problematiche di rete
· Conosce le caratteristiche  di un sistema di  gestione di basi di dati e gli obiettivi che esso si prefigge



	
FOCUS
	
LIVELLO
	
DESCRITTORI
	
COMPETENZE


	

Conosce l'Ente, il suo ruolo, il tipo di lavoro svolto al servizio dell'utenza

	
4
	Mostra una conoscenza piena ed approfondita
	

Organizzare e memorizzare adeguatamente tutte le informazioni ricevute relativamente all'Ente, al suo ruolo, al tipo di lavoro svolto al servizio dell'utenza

	
	
3
	Ha raggiunto una discreta conoscenza
	

	
	
2
	Conosce a sufficienza l'Ente, il suo ruolo, il tipo di lavoro svolto al servizio dell'utenza
	

	
	
1
	Manifesta alcune lacune nella conoscenza richiesta
	

	


Accoglie in maniera adeguata gli utenti del Front Office

	
4
	Si relaziona agli utenti con cortesia, gentilezza e prontezza
	



Saper relazionarsi con i colleghi di lavoro e con gli utenti

	
	
3
	Nel rapporto con gli utenti non va oltre quanto dovuto
	

	
	
2
	Si relaziona agli utenti in maniera fredda e minimalista
	

	
	
1

	Non ha capacità di relazionarsi agli utenti in maniera adeguata
	

	




Fornisce le corrette indicazioni quando richieste dagli utenti

	
4

	Ascolta con attenzione le richieste e fornisce tutte le informazioni a disposizione
	



Comprendere le esigenze degli utenti e comunicare le corrette indicazioni

	
	
3
	
Fornisce le corrette indicazioni
	

	
	
2

	Riesce a dispensare le indicazioni minime necessarie
	

	
	
1

	Non riesce a fornire le corrette indicazioni
	

	


Comprende le modalità di lavoro utilizzate nel Back Office
	
4

	Mostra piena conoscenza e comprensione delle modalità utilizzate
	


Saper utilizzare le diverse modalità di lavoro del Back Office

	
	
3

	Ha ben compreso le modalità di lavoro utilizzate nel Back Office
	

	
	
2

	Mostra una sufficiente conoscenza delle modalità utilizzate
	

	
	
1

	Non manifesta interesse per le modalità di lavoro utilizzate
	

	




Esegue in maniera corretta il lavoro di Back Office

	
4

	E' in grado di eseguire il lavoro di Back Office in maniera totalmente autonoma
	




Sa eseguire il lavoro di Back Office

	
	
3

	E' in grado di eseguire il lavoro di Back Office con qualche esitazione
	

	
	
2

	E' in grado di eseguire il lavoro di Back Office solo se guidato
	

	
	
1

	Non è in grado, anche se guidato, di eseguire il lavoro di Back Office
	

	


Gestisce in maniera adeguata la documentazione digitale, la conservazione e il trattamento dei dati

	
4

	E' in grado di gestire la documentazione digitale in maniera totalmente autonoma
	

Sa identificare, localizzare, recuperare, conservare, organizzare e analizzare le informazioni digitali, giudicare la loro importanza e lo scopo


	
	
3

	E' in grado di gestire la documentazione digitale con qualche esitazione
	

	
	
2

	E' in grado di gestire la documentazione digitale solo se guidato
	

	
	
1

	Non è in grado, anche se guidato, di gestire la documentazione digitale
	

	

Conosce le problematiche di reti locali o servizi a distanza 
	
4

	E' in grado eseguire il lavoro in maniera totalmente autonoma
	
Sa comunicare in ambienti digitali, condividere risorse attraverso strumenti on-line, collegarsi con gli altri e collaborare attraverso strumenti digitali

	
	
3
	E' in grado eseguire il lavoro con qualche esitazione
	

	
	2
	E' in grado eseguire il lavoro solo se guidato
	

	
	
1
	Non è in grado, anche se guidato, di eseguire il lavoro
	

	


Conosce le caratteristiche  di un sistema di  gestione di basi di dati e gli obiettivi che esso si prefigge
	
4

	Effettua  in maniera autonoma operazioni di manipolazione e interrogazione al DB 
	

Sa identificare i bisogni e le risorse digitali, risolvere problemi concettuali attraverso i mezzi digitali

	
	
3

	Effettua  con qualche esitazione operazioni di manipolazione e interrogazione al DB 
	

	
	
2

	Effettua  operazioni di manipolazione e interrogazione al DB, solo se guidato
	

	
	
1

	Non è in grado, anche se guidato, di effettuare operazioni di manipolazione e interrogazione al DB
	

	


Manifesta intraprendenza nel voler approfondire il progetto su cui sta lavorando
	
4

	E' interessato a conoscere il contesto e le finalità del lavoro ed è propositivo circa possibili soluzioni migliorative
	



Sviluppare spirito di iniziativa

	
	
3

	E' interessato a conoscere il contesto e le finalità del lavoro
	

	
	2

	Si limita ad eseguire i compiti richiesti
	

	
	
1
	Non è in grado di eseguire i compiti richiesti
	

	




Autonomia nello svolgimento delle mansioni assegnate
	
4

	E' completamente autonomo nello svolgere il compito, anche in situazioni nuove
	





Imparare ad imparare

	
	
3

	E' autonomo nello svolgere il compito assegnatogli, in situazioni predefinite
	

	
	

2

	Ha un'autonomia limitata nello svolgere il compito e qualche volta ha bisogno di spiegazioni integrative e di guida
	

	
	
1

	Non è autonomo nello svolgimento del compito, richiede spiegazioni e guida costanti
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